
UC Projektvorbereitung
Prepare, Plan, Design, Implement, Operate, Optimize
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Haben Sie sich entschlossen, eine Cisco UC-Lösung zu implementieren, dann
kommen eine Unmenge an Fragen und Aufgaben auf Sie zu, die nur im
Zusammenspiel verschiedenster Abteilungen gelöst werden können. Im
Rahmen dieser Veranstaltung wird das Thema Unified Communications aus
drei verschiedenen Blickwinkeln beleuchtet: Technische, betriebliche und
organisatorische Aspekte hinsichtlich der Einführung einer Cisco UC-
Infrastruktur. Innerhalb des Kurses werden die Produkte des Anbieters Cisco
und dessen Partner fokussiert.

Kursinhalt
• Technische Veränderungen beim Übergang von klassischer Telefonie zu einer UC-
Lösung
• Neue Schnittstellen der Telefonie-/UC-Infrastruktur
• Die Planungsphase:
  – Interviews mit Anwendern und Fachpersonal
  – Welche Abteilungen müssen in die Planungen einbezogen werden?
  – Wer macht was?
  – Die richtige Zusammensetzung der Projektteams
• Assessment der bestehenden Lösung
• Abstimmung mit dem Datacenter-Bereich.
  – Wie viele Rack Units werden benötigt?
  – Wer betreibt die Server?
  – Platz für Zusatzapplikationen beachten und einplanen.
• Key Points der Implementierung
• Wie ändern sich die betrieblichen Aspekte bei der Umstellung auf UC (Service
Management, SLA, Netzwerkmanagement, Incident, Change und Problem
Management)
• Organisatorische Aspekte (Qualitätssicherung, Schulungsmaßnahmen, etc.)
• ToDo-Listen für die Umstellung als Resümee der Kursinhalte
• Ein Beispielszenario: Migration von einem klassischen Telefonsystem zu einer UC-
Installation mit mehreren Standorten inkl. Milestones.

Jeder Teilnehmer erhält die ausführlichen ExperTeach-Unterlagen in deutscher
Sprache.

Zielgruppe
Der zweitägige Kurs richtet sich an Entscheidungsträger und Projektleiter, die eine
Migration zu einer Cisco Unified Communications Lösung planen.

Voraussetzungen
Die Teilnehmer sollten grundsätzlich die Inhalte von Unified Communications kennen
und im IT Management vertraut sein.

Deutschsprachige
Kurse

2 Tage € 1.395,00 zzgl. MwSt.

Termin/Kursort

01.10.-02.10.12 Frankfurt

Aktuelle Informationen finden Sie auf www.experteach.at UCPM

Vormerkung und Buchung
Gerne merken wir für Sie für die Dauer von zwei
Wochen kostenfrei und unverbindlich einen
Kursplatz vor. Auf www.experteach.at können Sie
unter Anmeldung bequem Vormerkung, Buchung
und Hotelreservierung vornehmen. Oder rufen Sie
uns einfach an unter 06074-4868-0.

Für geschlossene Teilnehmergruppen modifizieren
wir diesen Kursinhalt gerne entsprechend Ihren
Anforderungen. Bitte sprechen Sie uns an!

Auf Wunsch senden wir Ihnen gerne unseren
kompletten Katalog zu, der Sie über alle Trainings
und andere Dienstleistungen informiert.
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